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A Viitearkkitehtuurin
hallintamallin maarittdminen

1 Hallintamallin rungon
valmistelu

2 Hallintamallin sisallén
valmistelu

3. Hallintamallin sisallon
kommentointi ja iterointi
sidosryhmien kanssa

4 Hallintamallin viimeistely ja
hyvaksynta

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

B Tydllisyydenhoidon

ekosysteemin kuvausten
tarkentaminen

1 Ekosysteemin toimijoiden,
roolien ja
palvelukokonaisuuksien
tarkentaminen

2 Ekosysteemin toimijoiden
valisten
tiedonvaihtotarpeiden
tarkentaminen

3 Kuvausten koostaminen,
validointi ja viimeistely

C Tydvoimapalveluiden
viitearkkitehtuurin ja kunnan

johtamisen viitearkkitehtuurin

kytkennan tarkentaminen

1 Ylatason
organisointiskenaarioiden
kuvaaminen

2 Kuntien johtamisen ohjaus-
, ydin- ja tukiprosessien
lapikaynti ja linkitysten
kuvaaminen

3 Kuvausten koostaminen,
validointi ja viimeistely

D Tiedolla johtamisen

arkkitehtuurin tarkentaminen

1 Tiedolla johtamisen
kayttajaryhmien,
tietotarpeiden ja

tietotuotteiden kuvaaminen

2 Tiedolla johtamisen
tietoryhmien, tietovarantojen
ja tietojarjestelmaratkaisujen

tarkentaminen

3 Tiedolla johtamisen
arkkitehtuurin kokonaiskuvan
muodostaminen

4 Kuvausten koostaminen,
validointija viimeistely

E

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin
selvitettavat asiat

1 Selvitettavien asioiden
tilannekuvan muodostaminen

2 Selvitettavien asioiden
tarkemmat tydstot

3 Kuvausten paivittdminen,
validointi ja viimeistely



Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

G Kansainvalisen
rekrytoinnin kuvausten
tarkentaminen

F Palvelu- ja prosessikartan

jatkoty©sto

1 Tarve tarkentuu B - ja C — 1 Tarve tarkentuu kv-
tydpakettien edetessa, rekrytoinnin asiantuntijoiden
suunnitelmaa paivitetaan kanssa, suunnittelukokous

taman jalkeen 3.4.



Tietojarjestelmat

D Yleiset kansalliset

A Valtakunnalliset B Muut valtion T .. . .
s N s . C Kuntien tietojarjestelmat tietovarannot ja
tietojarjestelmapalvelut tietojarjestelmat
palvelualustat
1 Kayttovaltuushallinta 1 Ajanvaraus- ja 1 Suomi.fi—
(kayttooikeuksien maarittely videoneuvottelujarjestelma 1 Asianhallintajarjestelma palvelutietovarannon
sekda myontamisen ja palvelukuvausten
teknisen aVaamisen 2 Kansallisten ja paika“isten palVIttamInen
rosessit tietojdrjestelmien valisten A . .
P ) 2 Ajanvaraus-, tilanvaraus- ja

integraatioiden tarkempi

kuvaaminen videoneuvottelujarjestelmét 2 Yhteys JODiin

2 Tarvittavat integraatiot
kuntien jarjestelmiinja
lisdosiin
3 Hankintajarjestelma

3 Kuntien lisdosia koskevin
teknisten ja tietoturvaan
liittyvien vaatimusten
madritteleminen

4 Jarjestelmakehittamisen
toimintamallin laatiminen



Valmisteluryhma/-taho, Tehtavakokonaisuus

PADI/ Tietojarjestelmat: valtakunnalliset
tietojarjestelmépalvelut
(kayttovelvoite)

PADI/Tietojarjestelmat:
Muut valtion tietojarjestelméat

PADI/Tietojarjestelmat:
Kuntien tietojérjestelmat

Tehtéva

Kéayttovaltuushallinta (kéyttdoikeuksien maarittely
seka mydntamisen ja teknisen avaamisen
prosessit)

Tarvittavat integraatiot kuntien jérjestelmiin ja
lisdosiin (moduuleihin)

Kuntien lisaosia koskevien teknisten ja tietoturvaan
liittyvien vaatimusten maaritteleminen

Jarjestelméakehittamisen toimintamallin laatiminen

Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma

Kansallisten ja paikallisten tietojarjestelmien valisten
integraatioiden tarkempi kuvaaminen

Asianhallintajarjestelma

Ajanvaraus-, tilanvaraus-,
videoneuvottelujarjestelmat

Tuotos, lopputulos

Kéyttovaltuushallinta tehtavasséa kuvataan
identiteetin hallintaan ja itse kayttdvaltuushallintaan
liittyvat prosessit ja tekniset toimenpiteet.

Tehtavassa tunnistettava kuntien mahdolliset
integraatiotarpeet (moduulit) ja tAmén pohjalta
suunniteltava integraatioratkaisu.

Maaéritellaan tietoturvaa koskevat tekniset
vaatimukset integroitaville lisdosille.

Yhteiskehittdmisen mallin laadinta ja kuvaaminen

Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma ei ole
kayttdvelvoitteen piirissg, nadin ollen kuntien tulee
jarjestaa itse tarvittava palvelu. Huomioitava
integraatiotarpeissa

Kuvattava muut moduuli-/intregraatiotarpeet

Tehtavassa selvitetdan, miten jarjestetaén
asianhallintakokonaisuus kayttovelvoitteen piirissa
olevissa jarjestelmissa.

Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma ei ole
kayttévelvoitteen piiriss&, ndin ollen kuntien tulee
jarjestaa itse tarvittava palvelu.

Huomioidaan integraatiotarpeissa.

Kasitelty 6/23

Kasitelty 5/23

Ensimmainen kasittely 9/23

Kasittely 10/23

Kasitelty 4/23

Syksy 2023

Kasitelty 6/23

Kasitelty 5/23



Valmisteluryhma/-taho, Tehtavéakokonaisuus Tehtava Tuotos, lopputulos

PADI/Tietojarjestelmat: Hankintajarjestelmat Tehtavalla varmistetaan, etta tarvittava lisdkeskustelu Kasittely syksy 2023
Muut valtion tietojérjestelmat saadaan kuntatoimijoiden, tietojarjestelma solun ja
hankintatydryhméan kanssa kaytya.

PADI/Tietojarjestelmat: Suomi.fi —palvelutietovarannon palvelukuvausten Selvitettdva Suomi.fi- palvelutietovarannon Aloitus syksy 2023
Yleiset kansalliset tietovarannot ja palvelualustat paivittdminen palvelukuvausten paivittdmisen tarve

Yhteys JOD-kokonaisuuteen Selvitetdan yhteys JODiin Aloitus syksy 2023



Lakisaateiset
TE ja KOTO-

palvelut

Varmistetaan, etta
kuntien/tyollisyysalueiden kaytossa on
riittavat tiedot palveluiden
organisoimiseksi

Tyovoimapalveluiden ja KOTO-
palveluiden viitearkkitehtuurit
toimivat kehyksina, joiden avulla
varmistetaan, ettd palveluista on
kaytossa riittavat tiedot

Tutustutaan olemassa oleviin
palvelukuvauksiin ja paikallistetaan
mahdolliset kuvausten
tdydennystarpeet

Huolehditaan tarvittaessa siita, etta
saatavilla olevia palvelukuvauksia
tdydennetdan havaittujen puutteiden
osalta hyodyntden muita kaytettavissa
olevia kuvauksia.

Kootaan palvelukuvaukset yhteen
siten, etta ne ovat kuntien helposti
hyoédynnettavissa

Viestintd/tiedon levittdminen

Huom. Yhteys
viitearkkitehtuuriryhman tyohon

Palvelut

Etujen ja korvausten

maksatusprosessit

Varmistetaan, etta
kuntien/ty6llisyysalueiden kayt6ssa on
palveluihin, etuihin ja tukiin liittyvien
teknisten paatos- ja maksatusprosessien
kuvaukset em. tukipalveluiden siirron
organisoimiseksi

KEHA tuottaa Tyomarkkinatorille
tarvittavaa informaatiota prosessien
siirrosta ja
avaa kysymys-vastaus -kanavan
Lisdksi KEHA jarjestaa etayhteyksin
info- ja keskustelutilaisuuksia

Tukimateriaalit ja vuorovaikutteinen
kysymys-vastaus -kanava ovat
kuntien/tyollisyysalueiden saatavilla
Tyomarkkinatorilla

Viestinta / tiedon levittdminen

Huom. Yhteys tietojdrjestelmat —
alatyéryhma

Ylialueelliset palvelut ja kunta-valtio -
yhteisty6ssa toteutettavat
palvelukokonaisuudet

Varmistetaan, etta
kuntien/tyéllisyysalueiden kaytéssd on
riittavat tiedot em.
palvelukokonaisuuksien organisoimiseksi

Kartoitetaan kuntiin siirtyvat
palvelukokonaisuudet, joista kunnat
tarvitsevat tietoa (esim. kotoutumis-,
muutosturva, KV-rekrytointi + EURES,

yritys-/tyonantajapalvelut)

Keratdan palvelukokonaisuuksien
kuvaukset ja arvioidaan tarve taydentaa
Viitearkkitehtuuria ym. niiden osalta

Kootaan palvelukuvaukset yhteen esim.
TPO:n linkkilistaksi siten, ettd ne ovat
kuntien helposti hyédynnettavissa

Viestinta/tiedon levittaminen

Huom. Yhteys tehtdvien organisointi ja
yht.sovittaminen (valtio-kunta)ja
ylialueellinen yhteistyd -ryhmien tyéhon

Verkostot palvelutuotannon

tukena

Kollega-/sidosryhmaverkostojen
hyédyntaminen
palvelujen toteuttamisessa
Tunnistetaan olemassa olevat
verkostot

Kerataan validien verkostojen

kuvaukset

Viestintd/tiedon levittdminen

Huom. Yhteys tehtédvien organisointi
ja yht.sovittaminen (valtio-kunta) ja
ylialueellinen yhteisty6 -ryhmien
tyohon



Valmisteluryhmé/-taho,
Tehtavdkokonaisuus

Palvelut-alaryhma
(PADI)/Viitearkkitehtuuriryhm,

Lakisdateiset TE- ja KOTO-
palvelut

Palvelut-alaryhma (PADI)/ muut
valmisteluryhmat,

Ylialueelliset palvelut ja kunta-

valtio -yhteisty6ssa toteutettavat
palvelukokonaisuudet

KEHA

Etujen ja korvausten paatos- ja
maksatusprosessit

Palvelut-alaryhma (PADI),

Verkostot palvelutuotannon
tukena

Tehtava

Varmistetaan, etta
kuntien/tyéllisyysalueiden
kaytossa on riittavat tiedot
palveluiden organisoimiseksi
(lahtokohtana
Ty6voimapalveluiden ja KOTO-
palveluiden viitearkkitehtuurit)

Varmistetaan, etta
kuntien/tyéllisyysalueiden
kaytOssa on riittavat tiedot em.
palvelukokonaisuuksien
organisoimiseksi

Siirtyviin palveluihin, etuihin ja
tukiin liittyvien teknisten paatos-
ja maksatusprosessien kuvaukset
ja kuvaus siita, kuinka
maksatusprosessi siirtyy kuntien
hallintaan.

Palvelujen toteuttamisen
verkostojen hyddyntaminen
(esim. hankinta-asiantuntijoillaja
tyott.turvan vastuuhlgilld on
valtakunnalliset verkostot,
samoin monissa muissa
teemoissaon
vhieictviverkoctnia)

Tuotos, lopputulos

Linkkilista kuvauksista esim. TPO

kasikirjan liitteeksi, esim.

¢ Viitearkkitehtuurit

¢ PKS palvelumanuaali

e TE-akatemiaja TKK-TE-
perehdytysalusta

Linkkilista kuvauksista esim. TPO
kasikirjan liitteeksi

(esim. kotoutumis-, muutosturva,
KV-rekrytointi+ EURES, yritys-
/tybénantajapalvelut)

Tyomarkkinatorille tuotetaan
tarvittavaa informaatiota
prosessien siirrosta ja

avataan kysymys-vastaus -kanava
Lisaksi jarjestetaan etayhteyksin
info- ja keskustelutilaisuuksia

"Vinkkilista” nykyisista
verkostoista esim. TPO kasikirjan
liitteeksi

Q2-Q3/2023

Q2-Q3/2023

Alk. Q2/2023

Alk. Q4/2023

Tila (Aloittamatta, Tyon alla,
Valmis

Tyon alla

- tutustuttu erilaisiin
palvelukuvauksiin mm.
viitearkkitehtuuriin ja PKS:n
kuntakokeilun
palvelumanuaaliin

Huom. Yhteys Viitearkkitehtuuri -
ryhman tyéhon

Tyon alla

Huom. Yhteys tehtévien
organisointi ja yht.sovittaminen
(valtio-kunta) ja ylialueellinen
yhteisty6 -ryhmien tyohon

Tyon alla

Huom. Yhteys tietojarjestelmat—
alatyéryhma

Aloittamatta

Huom. Yhteys tehtdvien
organisointi ja yht.sovittaminen
(valtio-kunta) ja ylialueellinen
yhteisty6 -ryhmien tyohon



Ylialueellinen yhteistyo asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien tarjoamiseksi

1. TEHTAVAKOKONAISUUS:
Uudelleen tyéllistamisen
tukitoimet tai uuden tyovoiman
etsintd. Toimenpidesuunnitelma
ja budjetointi

2. ALUEIDEN SISAINEN
VARAUTUMINEN: Riittavien
resurssien turvaaminen,
mahdolliset palveluhankinnat,
neuvonta- ja ohjaustoimet, tiivis
yhteisty6 yritys- ja
tybnantajapalveluiden kanssa,
yhteisty6 alueen muiden tahojen
kanssa

3. YHTEISTYO ALUEIDEN
KANSSA: yhteisen toimintamallin
laatiminen ylialueellisiin
rakennemuutostilanteisiin
vastaamiseksi ja yhdenvertaisten
tydllistdmistoimien tarjoamiseksi.
Yhteistyd tydvoiman hankinnassa
positiivisissa
rakennemuutostilanteissa

1. TEHTAVAKOKONAISUUS:
TyOnantajan avustaminen
lakisaateisten velvoitteiden
noudattamisessa. Yhteistyo

tydnantajan ja muiden tahojen

kanssa lomautettujen ja
irtisanottujen uudelleen
tyollistamiseksi

2. ALUEIDEN SISAINEN
VARAUTUMINEN: TE-
palveluiden tarvekartoitus ja
riittAvien resurssien varaaminen,
Yt-lain toimintasuunnitelman
laadinnan tuki tydnantajalle,
muutosneuvottelut

3. YHTEISTYO ALUEIDEN
KANSSA: Muutosturvan
toimintamallin toteuttaminen
itisanottujen yhdenvertaisen ja
tasapuolisen kohtelun
turvaamiseksi

1. TEHTAVAKOKONAISUUS:
Tyonhaun, tydllistymisen ja
yritystoiminnan tukipalvelut.
Tieto- ja neuvontapalvelut.
Alkavan yrittdjan tukipalvelut

2. ALUEIDEN SISAINEN
VARAUTUMINEN: Neuvonta ja
ohjaus, tyopaikkailmoitusten
vastaanotto, esittely ja
tyotarjoukset. Alueen sisaiset
toimenpiteet ja palvelut

3. YHTEISTYO ALUEIDEN
KANSSA: Toimintamallit,
yhteyshenkildverkostot,

ylialueelliset tehtavankuvat ja
vastuunjaot. Kayttooikeushallinta
ja —luvitus joustavasti. Seuranta
ja arviointi

1. TEHTAVAKOKONAISUUS:
Kv. rekrytointipalvelun
tarjoaminen tyonhakijoille ja
tyénantajille ml. eurooppalainen
tyonvalitys Eures seka naihin
liittyvat toimenpiteet

2. ALUEIDEN SISAINEN
VARAUTUMINEN:
Kv.rekrytointiin liittyvé neuvonta
ja ohjaus, tyopaikkailmoitusten
vastaanotto, tyonvalitys, CV
laadinnan tuki,
rekrytointitilaisuuksiin
osallistuminen

3. YHTEISTYO ALUEIDEN
KANSSA: Eures-asiantuntijoiden
verkostoyhteistyomallin
rakentaminen Work in Finlandin
kanssa valtakunnallisesti ja
tyollisyysalueiden valilla
huomioiden henkildresurssit.
Ylialueellisista rekrytointitarpeista
sopiminen Work in Finlandin
kanssa ja niihin vastaaminen

1. TEHTAVAKOKONAIUUS: TE-
palveluhankinnat, joita
hankintaan ylialueellisesti tai
valtakunnallisesti, kuten
verkkopohjaiset
kotoutumiskoulutukset,
yhteishankintakoulutukset,
F.E.C/KEKO-koulutukset ja 55+
muutosturvakoulutukset

2. ALUEIDEN SISAINEN
VARAUTUMINEN: Neuvonta ja
ohjaus, opiskelijahankintaan
osallistuminen, hankinnan
suunnitteluun osallistuminen,
toteutumisen seuranta,
budijetointi

3. YHTEISTYO ALUEIDEN
KANSSA:
Hankintavastuutahosta
sopiminen, palveluhankinta ja
tybnantajan tuki ja neuvonta
yhden luukun periaatteella,
toteutumisen seurantavastuu ja
maksatusyksikkona toimiminen



Tehtavien organisointi ja yhteensovitus valtion ja kunnan valilla

Work in Finland, kv-

rekrytointi

A Kv. rekrytoinnin tehtavien ja

palveluiden yhteensovittaminen

B Yhteinen tietopohja

C Tietojarjestelmat:
asiakkuudenhallinta

D Kansallinen ja alueellinen
EURES

E Viestinta ja markkinointi,
sidosryhmat

F Kv. rekrytoinnin osaamisen
kehittdminen

G Tieto- ja neuvontapalvelut

Rakennemuutos-
tilanteet

A Kehitetaan alueelle
toimintamalli
rakennemuutokseen

B Varaudutaan yhteistydhon
muiden alueiden kanssa

C Varaudutaan yhteisty6hon
alueen organisaatioiden kanssa

D Huomio erityisesti
muutosturva, hankinnat,
yrityspalvelut (isot rekryt)

E Varautuminen
tyollisyydenhoidon
ruuhkautumiseen

F Positiivinen rakennemuutos

Tyottomyysturva

A Tyo6ttdmyysturvaprosessi

B Yhteistyoverkostot

C Perehdytys ja osaamisen
varmistaminen

Valtakunnalliset
neuvontapalvelut

A Neuvontapalvelu-
kokonaisuuden maarittaminen

B Konseptin suunnittelu

C Valmistelutydn organisointi

D Tietojarjestelmien ja
digipalvelujen kehittdminen

E Siirtymasuunnitelma ja
toteutus

F Asiantuntijoiden osaaminen

G Riskien arviointi ja hallinta

TyOnantaja- ja

yrityspalvelut

A Yritysten kontaktointi

B Palveluohjaus

C Verkostoyhteistyo



Tehtavien organisointi ja yhteensovitus valtion ja kunnan valilla

Oikeudellinen tuki

A Oikeudellinen tuki ja
neuvonta
tyévoimaviranomaisille

B Oikeudellinen tuki ja
neuvonta valtionhallinnon
toiminnoissa

C Uuden kotolain mukainen
oikeudellinen tuki

D Tyb6voimaviranomaisille
suunnattu
tukimateriaali/toimintasuositukset

E Perehdytyksen ja osaamisen
jatkuvan kehittamisen
oikeudellinen tuki

F Tietojarjestelmakehittdmisen
(TE-Digi/Koto-Digi/KV-Digi) ja
tiedolla johtamisen
oikeudellinen tuki



Kansainvalinen rekrytointi, Work in Finland: osatehtavat 1/2

A TEHTAVIEN JA

PALVELUIDEN
YHTEENSOVITTAMINEN

1 Tiedon jakaminen valtion vs.
tydvoimaviranomaisen tehtavasta
kv. rekrytoinnissa:
viitearkkitehtuuri, webinaarit,
kasikirja

2 Tarve pysyvélle rakenteelle kv-
rekryn toimeenpanon tueksi
(ainakin WiF, kuntien ja ELYjen
edustus)

3 Tarkennettava siirtyvat palvelut
(ja maararahat) Work in Finlandin
ja tybvoimaviranomaisten valilla

4 Tydévoimaviranomaisen ja Work
in Finlandin tehtavien ja
yhteistyon selkeyttaminen
kansallisissa kv.
rekryprosesseissa ja
tyonvalityksessa

5 Suomeen tulevien investointien
tydvoimatarpeiden kartoittaminen
ja niihin vastaaminen Work in
Finland -palveluilla

6 Asiakkaan palveluprosessi ja
palveluohjaus tydvoimaviran-
omaisen ja valtion valilla

B YHTEINEN

TIETOPOHJA

1 Kysynnan ja tarjonnan
prosessin mallintaminen (Work
in Finland vastuussa) ja
hyddyntéaminen
tydvoimaviranomaisten
tehtavissa

2 Ennakointiedon prosessit
(Esim. alueellisten
kehitysnakymien

hyddyntédminen ja tiedon
tuottaminen kunnissa)

TIETOJARJESTELMAT

ASIAKKUUKSIEN

1 Tarve kuntien ja valtion
yhteiset asiakkuudet
mahdollistavalle
asiakastietojarjestelméaratkaisulle
: rajapinta/kayttdoikeusratkaisuja

2 Tyémarkkinatorin ja UMAnN
rajapinta (saatavuusharkinnan
tekeminen tyontekijan
oleskeluluvassa)

3 Alueellisen tydlupalinjauksen
laatimisen prosessi

4 Valtakunnallinen
yrityskontaktointi vs.
tyollisyysalueiden kontaktoinnit ja
lidien kasittely ja hyddyntaminen

D KANSALLINEN JA

ALUEELLINEN EURES

1 Euresin valtiolle ja kuntiin
siirtyvat tehtéavat méaaritetty
(TPO, viitearkkitehtuuri, tuleva
asetus tarkentaa)

2 EURES-tehtavien ja
yksityisen Euresin palveluiden
yhteensovittaminen Work in
Finlandin ja kuntien valilla

3 Euresin raportointi komission
Europan Labour Authoritylle
(ELA) keratdan toimijoilta ja

koordinoidaan Work in
Finlandista

4 Valtakunnallinen koordinaatio
suhteessa
tydvoimaviranomaisiin

5 Eures-portaalin hallinnointi
Keha-keskuksessa (avoimet

paikat ja cv:t Tyomarkkinatorilta

portaaliin)

6 Verkoston yllapito, komission
koulutusten koordinaatio
toimijoihin péain, kansallinen
osaamisen kehittdminen ja
perehdytyksen tuki Work in
Finlandin tehtéava

E VIESTINTA JA
MARKKINOINTI,

SIDOSRYHMAT

1 Workinfinland.com ja
workinfinland.fi ja niiden
alueelliset sivut

2 #Finlandworks-brandin
hyddyntdminen, selvitetdan
yhteinen visuaalinen ilme jne.

3 Kumppanuuksien
vahvistaminen (ml. MIGRI) ja
sidosryhmaviestinta



Kansainvalinen rekrytointi, Work in Finland: osatehtavat 2/2

F KV. REKRYTOINNIN G TIETO- JA

NEUVONTAPALVELU

OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

1 Work in Finland —
neuvontapalvelun suhde ja
yhteensovitus
tydvoimaviranomaisen
tarjoamaan neuvontaan, kuntien
maahanmuuttajien tno-
palveluihin seké alueellisten
Talent Hubien tarjoamaan
neuvontaan

1 Selkeytettava ja tarkennettava
Work in Finlandin sisallét
perehdytysohjelmaan



A YLEINEN VARAUTUMINEN

1 Kehitetdan alueelle joustava
toimintamalli (=
varautumissuunnitelma)
rakennemuutokseen, joka on
valtakunnallinen tai alueellinen
tai molempia.
Julkaisu tulossa kesékuussa:
Opas rakennemuutoksiin

2 Maaritellaan, kuka keskustelee
tybnantajan kanssa

3 Maaritellaan, kuka koordinoi
kaytettavia tyollisyyspalveluja

4 Onko mahdollisuutta EU-
tukeen?

5 Kuka pitaa yhteytta tyo- ja
elinkeinoministeriéon/ELY-
keskukseen, jos rahoitusta?

Rakennemuutostilanteet: osatehtavat

B YHTEISTYO MUIDEN

ALUEIDEN KANSSA

1 Varaudutaan yhteistyéhon
muiden alueiden kanssa

2 Selvitetddn hankinta- ja
muutosturvaverkoston toiminta
muiden alueiden kanssa

3 Yhteistyota voi tehda joko
maantieteellisella alueella tai eri
alueiden kesken tai molempia

C ALUEEN SISAINEN
VARAUTUMINEN

D ALUEEN PALVELUIDEN
SOPEUTTAMINEN
TILANTEESEEN

1 Varautuminen
tyollisyydenhoidon
ruuhkautumiseen

1 Varaudutaan yhteistyéhon
alueen organisaatioiden
kanssa

. 2 Henkilostoresurssit
2 Koulutus- ja

valmennuspalvelut, mista
saadaan, kuka hankkii; mita
maksaa, kaytetaanko
etapalveluita

3 Koulutus- ja
valmennusresurssit

3 Tydllistamismahdollisuudet
yrityksissa tai julkisella (avoimet
tyOpaikat).

4 Muut palvelut

4 Uuden yrityksen perustamisen
tuki irtisanotulle

5 Osallisten
tydvoimaviranomaisten
yhteisty6

6 Muut toimijat

E POSITHVINEN

RAKENNEMUUTOS

1 Positiivinen rakennemuutos

2 Yhteisty0 eri alueiden kanssa
tybvoiman hankinnassa

3 Tydévoiman koulutus
tarvittaessa

4 Erilaiset rekrytoinnit (messut
jne.)

5 Tyonantajan tuki

6 Yhteisty0 yhteiskunnan
muissa palveluissa (puoliso,
lapset, asunto)



ATYOTTOMYYSTURVAN
PROSESSI KUNNAT -

VALTIO

1 Lakisaateisen toimivallan
mukaisen toiminnan
jarjestaminen (kuntien ja valtion
jaettu toimivalta)

2 Tiedon valittymisen yhteisista
pelisédnndistéd sopiminen

3 Kasittelyn viivytyksettomyyden
turvaaminen kaikissa prosessin
vaiheissa (resurssi, osaaminen)

4 Henkilbasiakasviestinnan
yhdenmukaisuuden
varmistaminen

5 Organisaatioasiakasviestinnan
yhdenmukaisuuden
varmistaminen

Tyottomyysturva: osatehtavat

B YHTEISTYON
VERKOSTOT

1 Valtion ja kuntien
yhteistydverkoston
perustaminen

2 Yhteistyd KEHA-keskuksen
oikeudellisen neuvonnan
kanssa

3 Valtakunnallisen
tyottomyysturvayhteistydverkost
on tarpeen arviointi (Kela,
tyottomyyskassat, muuta KEHA-
keskuksen yksikot)

4 Kuntien vélisten
yhteistyoverkostojen tarpeen
arviointi

C PEREHDYTYS JA

OSAAMISEN
VARMISTAMINEN

1 Valtakunnallinen
perehdytysalusta

2 Léhiperehdytys kunnissa
(suunnitelma, toteutus,
seuranta, kouluttajaresurssi)

3 Osaamisen varmistaminen
kunnissa (suunnitelma,
toteutus, seuranta,
kouluttajaresurssi)

4 Valtakunnalliset, alueelliset,
paikalliset koulutukset?



Valtakunnalliset neuvontapalvelut: osatehtavat
A N
NEUVONTAPALVELUN B KONSEPTIN C VALMISTELUTYON D IAEET)%é/Fii\E/EIESI\EALEN
KOKONAISUUDEN SUUNNITTELU ORGANISOINTI KEHITTAMINEN
MAARITTAMINEN
1 Esiselvityksen laatiminen 1 Esiselvityksen perusteella

suunnitellaan palvelu-
kokonaisuuksia

1 Valmisteluryhméan
perustaminen ja sopiminen

1 Maaritellaén tarvittavat

jarjestelmauudistukset ja —
tyonjaosta muutokset
2 Vahvistetaan 2 Hankkeen projektip&allikon o ) o
verkostokumppanit ja yhteistyd valinta 2 Digipalveluiden kehittaminen
3 Maaritellaan tavoitteet ja 3 Paatoksentekovaltuudet
mittarit

3 Jarjestelma- ja digipalveluiden
kehittdaminen huomioiden

kokonaisarkkitehtuuri
4 Konseptin hyvaksynta

E

SIIRTYMASUUNNITELMA
JATOTEUTUS

1 Aikataulusuunnitelma

2 Henkildstésuunnitelma (osana
Kehan henkiléstosuunnitelmaa)

3 Viestintasuunnitelma (osana
Kehan viestintdsuunnitelmaa)



Valtakunnalliset neuvontapalvelut

F ASIANTUNTIJOIDEN G RISKIEN ARVIOINTI

OSAAMINEN JA HALLINTA

1 Riskien arviointi ja hallinta-

suunnitelma (osana Kehan

henkilostoriskien arviointi- ja
hallintasuunnitelmaa)

1 Maaritelldan asiantuntijoiden
tarvittava osaaminen



AYRITYSTEN
KONTAKTOINTI JA
PALVELUTARPEEN

ARVIOINTI

Tyonantaja- ja yrityspalvelut: osatehtavat

B PALVELUOHJAUS

C VERKOSTOYHTEISTYO

1 Tiedon ja osaamisen
lisd&dminen valtion
toimintamallista (Yrityksen
palvelutarpeen kartoitus/TE-
toimisto)

2 Hyvien toimintamallien
vélitdminen (TE-toimistojen
malleja, ELY-keskuksen
toimintamalleja,
kuntien/kaupunkien malleja)

3 Tietojarjestelmat (tiedon
vaihdon mahdollisuudet) —
yhteys tietojarjestelmén solun
tyoskentelyyn

4 Muistilista yritysten
kontaktoinnin ja neuvonnan
koordinaatiosta

1 Tiedon ja osaamisen
lisddminen valtion
ohjausprosessista

(palveluprosessit, valineet/TE-
toimisto, ELY/TF)

2 Hyvien toimintamallien
valitaminen (TE-toimistojen
malleja, ELY-keskuksen
toimintamalleja,
kuntien/kaupunkien malleja)

3 Tietojarjestelmat (tiedon
vaihdon mahdollisuudet) —
yhteys tietojarjestelméan solun
tyoskentelyyn

4 Muistilista palveluohjauksen
yhteistyosta

1 Tiedon ja osaamisen
lisdaminen valtion
verkostoyhteistyokeinoista
(ELY-YAstrategia,
neuvottelukunnat)

2 Tiedon valittdminen
alueellisten
yrityspalveluekosysteemien
hyvista toimintatavoista

3 Muistilista alueellisesta
verkostoyhteistydsta



A OIKEUDELLINEN TUKI

JA NEUVONTA
TYOVOIMAVIRANOMAIS
ELLE

Oikeudellinen tuki: osatehtavat

B OIKEUDELLINEN TUKI
JANEUVONTA
VALTIONHALLINNON
TOIMINNOISSA

C UUDEN KOTOLAIN
MUKAINEN
OIKEUDELLINEN TUKI

D TUKIMATERIAALI /
SUOSITUKSET

TYOVOIMAVIRANOMAI

SELLE

1 Ty6voimaviranomaisten
oikeudellisen tuen
prosessin madarittely

2 Prosessia tukevien
tietojarjestelmien ja
alustaratkaisujen
madrittely ja
kehittaminen

3 Valtiotoimijoiden ja
tyollisyysalueiden
yhteistyon
yhteensovittaminen

4 Tydvoimaviranomaisten
oma juridiikkatuki
yksittaisissa
tulkintatilanteissa
(paikallisen tuen tarpeen
hahmottaminen ja
selkeyttaminen)

1 Valtion toimijoiden
oikeudellisen tuen
prosessin maarittely

2 Prosessia tukevien
tietojarjestelmien ja
alustaratkaisujen madrittely
ja kehittdminen

3 Huomioitava
valtakunnallisesti tuotettavat
palvelut laajasti
(tietojarjestelmat,
tyottomyysturva,
perehtymisen tuki jne.)

1 Uuden kotolain
mukainen oikeudellinen
tuki
tydvoimaviranomaisille |
> kokonaisuuden
maarittdminen

2 Muiden kotoutumisen
edistamisen toimijoiden
tukeminen kotoutumisen
ja
asettautumisen
edistamisessa
valtakunnallisella tasolla
> kokonaisuuden
maarittdaminen

1 Nykyisten eri
tasoisten ohjeistuksien
paallekkaisyyksien
kartoittaminen

2
Tydvoimaviranomaiste
n tarpeiden
tunnistaminen
ohjeistuksien osalta

3 Tukimateriaalia
tuottavista tahoista
sopiminen seka
ohjeistuksien
yhteensovittaminen

5 Kuntaliiton rooli
materiaalien /
toimintasuosituksien
tuottamisessa
suhteessa oik. tukeen
kartoittaminen

4 Valtakunnallisesti
tuotetun materiaalin
tunnistaminen ja
jatkotydsto, kuinka
materiaalia tulisi kayttaa
/ taydentaa
tydvoimaviranomaisissa

E PEREHDYTYKSEN JA
OSAAMISEN JATKUVAN

KEHITTAMISEN
OIKEUDELLINEN TUKI

1 Jatkuvan osaamisen
varmistamisen tuki

2 Lakimuutoksista
kouluttaminen

6 Kuntaliiton rooli
koulutuksissa suhteessa
oik. tukeen
kartoittaminen

3 Koulutusyhteistydsta ja —
vastuista sopiminen
valtakunnallisella tasolla
(my6s TE-toimijoiden
kanssa valtakunnallisen
tason lisaksi)

4 Koulutusyhteistyosta ja —
vastuista sopiminen
tydvoimaviranomaisten
kanssa (tyonantaja-
organisaation
perehdyttamisen roolin/
lahiperehdyttamisen
selkeyttaminen)

5 Riittavan ajan
varaaminen/mahdollista
minen henkilostolle
perehtymiseen
tydvoimaviranomaisissa

[
TIETOJARJESTELMAKEHI

TTAMISEN JA TIEDOLLA
JOHTAMISEN
OIKEUDELLINEN TUKI

1 Oikeudellisen tuen
tarpeen ja roolin
maarittdminen
tietojarjestelmakehitykse
ssa

2 Oikeudellisen tuen
tarpeen ja roolin
maarittaminen tiedolla
johtamisen
kokonaisuudessa
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